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1. Para comenzar, 
ingresá con tu usuario 
Administrador y 
seleccioná la opción: 
Configuración de 
servicios.
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2. Luego seleccioná 
Garantías y a 
continuación > Solicitud 
de Avales.
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3. Ahora seleccioná 
Simple o Doble firma, 
si es necesario que dos 
usuarios operadores 
tengan que firmar. 
A continuación, 
seleccioná Guardar.
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4. Volvé a la página 
principal, presioná la 
opción           del usuario 
operador que va a dar los 
permisos.

5. Luego ingresá a la opción 
Garantías > Avales y 
marcá los Permisos que va 
a tener el usuario operador. 
Seguí adelante 
presionando Confirmar.

6- Con estos pasos la 
configuración de Aval ya 
quedó realizada.
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Ahora veremos cómo 
podés solicitar un Aval 
a través de la web:

1. Ingresá con el usuario 
operador que tenga los 
permisos para esta 
operación.

2. Seleccioná Productos y 
servicios, luego Garantías 
y Solicitar Aval, si querés 
pedir un nuevo préstamo, o 
Avales actuales, si querés 
renovar un Aval vigente.
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Para solicitar un nuevo 
Aval:

1. Seleccioná Cuenta, 
moneda del Aval (puede 
ser Pesos, Dólares, UI o 
Euros) ingresá monto, y 
tipo de vencimiento. 
En Plazo por días: ingresá 
el plazo o la Fecha de 
vencimiento.

2. Completá los datos del 
beneficiario. 

3. Completá los datos de 
la persona autorizada a 
retirar el aval.

4. Completá el nombre 
completo del garantizado.
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Si necesitás el Aval en
inglés, seleccioná esa
opción.
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Tenés dos opciones: 
Alquiler / Otro.

Si seleccionás la opción 
Alquiler, completá los 
datos del alquiler.
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Si seleccionás la opción 
Otro, completá el 
concepto. 

Importante: Siempre se 
deben aceptar los 
Términos y condiciones 
y luego Continuar. 
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Verificá los datos y 
seleccioná Firmar.
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4. Ahora ingresá el 
número de Token 
(tu llave electrónica) 
y seleccioná Enviar 
al banco.
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La solicitud de Aval fue 
recibida con éxito.

Importante: Recordá que 
para retirar el Aval debés 
concurrir a la oficina de 
Garantías (Zabala 1463, 
piso 1) con el vale firmado 
por los representantes 
legales de la empresa, a 
partir de 72 hs luego de 
realizada la solicitud.
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Para renovar el 
préstamo:

1. Seleccioná Productos 
y servicios, luego 
Garantías > Avales 
Actuales y la opción           
en el Aval que querés 
renovar.
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2. A continuación 
seleccioná Cuenta, 
moneda del Aval (puede 
ser Pesos, Dólares, UI o 
Euros) ingresá monto y tipo 
de vencimiento. En Plazo 
por días: ingresá el plazo o 
la Fecha de vencimiento.

3. Completá los datos de la 
persona autorizada a 
retirar el aval.

Importante: El monto 
debe ser mayor o igual al 
del aval original.

4. Aceptá los Términos y 
condiciones y luego 
Continuar.
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4. Verificá los datos 
ingresados y seleccioná 
Firmar.
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5. Ingresá el número 
de Token 
(llave electrónica)
y seleccioná Enviar 
al banco.
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La solicitud de renovación 
de Aval fue recibida con 
éxito.

Importante: Recordá que 
para retirar el Aval debés 
concurrir a la oficina de 
Garantías (Zabala 1463, 
piso 1) con el vale firmado 
por los representantes 
legales de la empresa, a 
partir de 72 hs luego de 
realizada la solicitud.



Por asistencia telefónica, comunicate al 2917 0557. 
Muchas gracias


